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Sintesi  contrattuale  disponibile  dal  02/10/2025 
Questa  sintesi  contrattuale  è  valida  entro  il  periodo
di  sottoscrivibilità  dell’offerta.

Servizio clienti 4010070
www.segnoverde.it

Segnoverde S.p.A.
via I. Nieri ang Viale Europa snc 55100 Lucca 
P.IVA 01884540467

Sintesi Contrattuale

Questa sintesi contrattuale riassume gli elementi principali dell’offerta, come prescritto dalle direttive UE(1) 

e nazionali vigenti, il suo scopo è facilitare la comparazione tra le offerte. Le informazioni complete sul 
Servizio sono contenute in altri documenti disponibili sul sito web e nei punti vendita.

Servizi (voce su rete mobile, SMS e internet)

Minuti Illimitati

SMS 100

Internet 200 GB in 5G 

Erogazione eventuali servizi extra Offerta

I costi a consumo dei servizi sono applicati solo in caso di mancato 
rinnovo dell’offerta o dopo il raggiungimento dei volumi inclusi 
nell’Offerta. I costi dei servizi a consumo sono consultabili nel 
documento “Listino Prezzi” pubblicato sul sito 
www.segnoverde.it/listino

Politica di utilizzo corretto in roaming EEA
Roaming Data Allowance: 15.00 Giga per navigare in Unione Europea. 
Superata tale soglia, l’eventuale traffico effettuato è tariffato secondo 
la regolamentazione vigente.  Per maggiori informazioni visita 
www.segnoverde.it/estero nella apposita sezione

Verifica la copertura e la tecnologia disponibile nella tua zona su www.segnoverde.it/copertura nella apposita sezione

Velocità del servizio internet e mezzi di ricorso

Velocità di connessione internet massima 
stimata

2.000 Mbps in download
200 Mbps in upload

La velocità effettiva di navigazione può variare in base a diversi fattori: tecnologia di rete, copertura, congestione di rete, dispositivo utilizzato, ecc. I 
Giga inclusi sono validi solo per le connessioni di rete 5G, 4G/LTE, HSDPA, UMTS, EDGE o GPRS, e non per le connessioni GSM.

Prezzo – servizio prepagato

Costo ricorsivo (al lordo di eventuali 
promozioni)

Già clienti 9,99 €/mese

Nuovi clienti nativi 9,99 €/mese

Nuovi clienti in portabilità 9,99 €/mese

Eventuali scontistiche e loro durata

Nel caso in cui il Cliente abbia un 
contratto di fornitura di energia 
elettrica

1 €/mese

Nel caso in cui il Cliente abbia 
attivo un contratto di fornitura di 
gas naturale

1 €/mese

In caso di mancato rinnovo dell’offerta o dopo il raggiungimento dei volumi inclusi nell’Offerta sono previsti costi a consumo.  È comunque possibile 
far ripartire in anticipo l’offerta, allo stesso costo di rinnovo, per un nuovo mese. I costi dei servizi a consumo sono consultabili nel documento “Listino 
Prezzi” pubblicate su www.segnoverde.it/listino.

(1) Articolo 102, paragrafo 3, della direttiva (UE) 2018/1972 del Parlamento europeo e del Consiglio, dell’11 dicembre 2018, che 
istituisce il codice europeo delle comunicazioni elettroniche (GU L 321 del 17.12.2018, pag. 36).
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Prezzo – SIM

Costo SIM

Già clienti 4,99 €

Nuovi clienti nativi 4,99 €

Nuovi clienti in portabilità 4,99 €

Eventuali scontistiche e loro durata N.D.

Prezzo – Attivazione

Costo di attivazione

Già clienti 0 €

Nuovi clienti nativi 0 €

Nuovi clienti in portabilità 0 €

Eventuali scontistiche e loro durata N.D.

Servizi inclusi gratuiti

Hotspot

HoChiamato

Controllo dei consumi

Numeri a sovraprezzo bloccati

Servizi a pagamento non inclusi nel costo ricorsivo N.D.

Durata, rinnovo e risoluzione
Il contratto ha una durata di 12 (dodici) mesi decorrenti dalla data di attivazione del servizio e si rinnoverà tacitamente di anno in 
anno. Il Cliente ha la facoltà di recedere dal contratto in qualsiasi momento e senza nessun costo inviando una comunicazione 
di recesso trasmessa tramite raccomandata A.R., cartacea o digitale, all’indirizzo Segnoverde S.p.A., Sarzana (SP), Via Variante 
Aurelia 153 cap 19038, tramite PEC all’indirizzo clientimobile@pec.segnoverde.it; tramite posta elettronica ordinaria all’indirizzo 
clientimobile@segnoverde.it o consegnarlo presso i punti vendita.

VoLTE
Il servzizio VoLTE non è attualmente disponibile con questa offerta. Per maggiori informazioni visita l’apposita sezione su 
www.segnoverde.it/assistenza/faq.

Funzioni per clienti finali con disabilità visive, uditive o con gravi limitazioni 
alla capacità di deambulazione

Agevolazione economica utenti disabili: Segnoverde si allinea alla delibera 290/21/CONS (Disposizioni in materia di misure 
riservate a consumatori con disabilità per i servizi di comunicazione da postazione fissa e mobile). Per maggiori informazioni 
visita www.segnoverde.it/agevolazioni.

Servizi di Parental Control
Come da delibera 9/23/CONS, il servizio di Parental Control può essere attivato su tutte le SIM, il servizio blocca l’accesso online a
contenuti vietati o non idonei ai minori. Il servizio può essere attivato o disattivato gratuitamente da un maggiorenne titolare di
una SIM data in uso ad un minorenne. Per info visita www.segnoverde.it/assistenza/faq.


